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นโยบายบริษทั 

เร่ือง ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities: CSR) 

------------------------------------------------------ 

1. บทน า 

บรษิทั บพีเีอส เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ตระหนักถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่าง
ยัง่ยนืภายใต้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities) โดยมุ่งเน้นการประกอบกิจการด้วยความ
ดแูลเอาใจใส่ต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ ซึง่บรษิทัหวงั
ว่าการด าเนินธุรกิจภายใต้ความรบัผิดชอบต่อสงัคม จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมพร้อมกับการเจรญิเติบโตของ
บรษิทัควบคู่กนัไปดว้ย 

2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บรษิทัมุ่งเน้นทีจ่ะประกอบธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ เป็นธรรม มจีรรยาบรรณ และตัง้มัน่ทีจ่ะแขง่ขนัทางการคา้
ตามหลกัจรยิธรรมในการประกอบการค้า กฎหมาย และหลกัการแข่งขนัทางการค้าอย่างเสมอภาคกนั รวมถึงปฏิเสธ
พฤติกรรมใดๆ กต็ามที่ขดัขวางการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เช่น การแสวงหาขอ้มูลที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้า 
การเรยีก รบั และไม่ใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติทางการคา้ เป็นต้น นอกจากนี้ บรษิทัยงัไดเ้คารพต่อสทิธใินทรพัยส์นิ
ทางปัญญาของผูอ้ื่น โดยบรษิัทมนีโยบายใหบุ้คลากรปฏิบตัิตามกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัสทิธใินทรพัย์สนิทาง
ปัญญา อาท ิการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีม่ลีขิสทิธิถ์ูกต้องตามกฎหมาย เป็นต้น อกีทัง้ บรษิทัมโีครงการรณรงค์การ
ส่งเสรมิและปลูกจติใตส้ านึกใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทัในทุกระดบัชัน้ใหเ้กดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ย 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทมนีโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสทิธมินุษยชน โดยการปฏิบตัิต่อผู้ที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน ชุมชน และสงัคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ค านึงถงึความเสมอภาคและเสรภีาพที่
เท่าเทยีมกนั ไม่ละเมดิสทิธขิ ัน้พื้นฐาน และไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาต ิสญัชาต ิศาสนา ภาษา สผีวิ 
เพศ อายุ การศกึษา สภาวะทางร่างกาย หรอืสถานะทางสงัคม รวมถงึจดัใหม้กีารดูแลไม่ใหธุ้รกจิของบรษิทั บรษิทัย่อย 
และ/หรอืบรษิทัร่วมเขา้ไปมส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการละเมดิสทิธิมนุษยชน เช่น การใช้แรงงานเดก็ และการคุกคามทางเพศ 
เป็นต้น นอกจากนี้ บรษิทัไดส่้งเสรมิใหม้กีารเฝ้าระวงัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสทิธมินุษยชน โดยจดัใหม้กีารมส่ีวน
ร่วมในการแสดงความคดิเหน็ และช่องทางในการรอ้งเรยีนส าหรบัผู้ทีไ่ด้รบัความเสยีหายจากการถูกละเมดิสทิธอินัเกิด
จากการด าเนินธุรกจิของบรษิทั และด าเนินการเยยีวยาตามสมควร  

ทัง้นี้ เพื่อให้การเคารพสทิธมินุษยชนเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ บรษิัทได้ด าเนินการสร้างองค์ความรู้ด้านสทิธิ
มนุษยชนและปลูกจติส านึกใหบุ้คลากรของบรษิทัปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 

4. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิทัตระหนักถงึความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อนัเป็นปัจจยัที่
จะช่วยเพิม่มูลค่าของกจิการและเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและการเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืของบรษิทั บรษิทั
ย่อย และ/หรอืบรษิทัร่วมในอนาคต ทัง้นี้ บรษิทัไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิดงันี้ 
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4.1 เคารพสทิธขิองพนักงานตามหลกัสทิธมินุษยชน และปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน 

4.2 จดัให้มีกระบวนการจ้างงาน และเงื่อนไขการจ้างงานเป็นธรรม รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน และการ

พจิารณาผลงานความดคีวามชอบภายใตก้ระบวนการประเมนิผลการท างานทีเ่ป็นธรรม  

4.3 ส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร โดยจดัใหม้กีารจดัอบรม สมัมนา ฝึกอบรม รวมถงึส่งบุคลากรเขา้ร่วมสัมมนา และ

ฝึกอบรมวชิาการดา้นต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อพฒันาความรู ้ความสามารถศกัยภาพของบุคลากร รวมถงึปลูกฝัง

ทศันคตทิีด่ ีมคีุณธรรม จรยิธรรม และการท างานเป็นทมีแก่บุคลากร 

4.4 จัดให้มีสวัสดิการด้านต่างๆ ส าหรับพนักงานตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ประกันสังคม เป็นต้น และ

นอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด เช่น ประกนัสุขภาพ และประกนัอุบตัเิหตุ เป็นตน้  

4.5 ด าเนินการใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยั และมสุีขอนามยัในสถานทีท่ างานทีด่ ีโดยจดัใหม้มีาตรการ

ป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ และเสรมิสรา้งใหพ้นักงานมจีติส านึกดา้นความปลอดภยั รวมถงึจดัการฝึกอบรม และ

ส่งเสรมิใหพ้นักงานมสุีขอนามยัทีด่ ีและดแูลสถานทีท่ างานใหถู้กสุขลกัษณะ มคีวามปลอดภยัอยู่เสมอ 

4.6 เปิดโอกาสใหพ้นักงานสามารถแสดงความคดิเหน็ หรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมหรอืการ

กระท าทีไ่ม่ถูกตอ้งในบรษิทั รวมถงึใหก้ารคุม้ครองพนักงานทีร่ายงานเรื่องดงักล่าว 

5. ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า 

บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาบรกิารของบรษิทั บรษิทัย่อย และ/หรอืบรษิทัร่วมเพื่อความพงึพอใจและประโยชน์สงูสุดของ
ลูกค้าและยึดมัน่ในการปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความรบัผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และเอาใจใส่ลูกค้าเสมือนเป็นบุคคลใน
ครอบครวัของบรษิทั ดงันี้ 

5.1 บรษิัทค านึงถึงคุณภาพและประสทิธภิาพในการให้บรกิารของบรษิัท ซึ่งนอกเหนือจากการพฒันาระบบการ

บรหิารการบรกิารที่มคีุณภาพแล้ว บรษิทัยงัใส่ใจในการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเพื่อใหลู้กค้า

ไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพและประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

5.2 บรษิทัยดึมัน่ในการตลาดทีเ่ป็นธรรม โดยมนีโยบายในการด าเนินการใหลู้กคา้ไดร้บัขอ้มูลเกี่ยวกบับรกิารของ

บรษิทัทีถู่กตอ้ง ไม่บดิเบอืน คลุมเครอื หรอืโฆษณาเกนิจรงิ เพื่อใหลู้กคา้มขีอ้มลูทีถู่กตอ้งและเพยีงพอในการ

ตดัสนิใจ  

5.3 บรษิทัค านึงถงึความปลอดภยัของลูกคา้ และมุ่งมัน่ทีจ่ะใหลู้กคา้ไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพและมคีวามปลอดภยั

ตามมาตรฐานและกฎระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัในระดบัสากล และตามทีก่ฎหมายก าหนด รวมถงึมี

การพฒันาและปรบัปรุงพัฒนาบรกิารอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกค้ามีความมัน่ใจในคุณภาพ มาตรฐาน และความ

ปลอดภยัของบรกิารของบรษิทั 

5.4 บรษิทัจะรกัษาขอ้มลูของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่น าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นทางทีม่ชิอบ 

5.5 บรษิทัจดัใหม้กีจิกรรมต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้ และระหว่างลูกคา้กบับรษิทัใหย้ัง่ยนื 

6. การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัใหค้วามส าคญัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม โดยบรษิทัด าเนินการและควบคุมให้
การด าเนินงานของบริษัท บริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วมมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรกัษา
สิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อการดูแลรกัษา และหลกีเลี่ยงการท าลายสิง่แวดล้อม จดัหาระบบรกัษา
สิง่แวดลอ้มทัง้ทีก่ าหนดเป็นแนวทางปฏบิตั ิและเป็นอุปกรณ์ในการด าเนินธุรกจิ โดยบรษิทัมแีนวปฏบิตัดิงันี้  
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6.1 มนีโยบายในการลดการเกดิขยะหรอืของเสยี และใหค้วามร่วมมอืในการก าจดัขยะหรอืของเสยีดว้ยวธิกีารที่
ถูกตอ้ง  

6.2 มกีารประเมนิความเสีย่งและผลกระทบในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภยัก่อนทีจ่ะ
มกีารลงทุนหรอืร่วมทุนในกจิการใดๆ โดยบรษิทัไดด้ าเนินกจิการภายใตแ้นวคดิการใส่ใจและรกัษาสิง่แวดลอ้ม  

6.3 มแีนวปฏบิตัใินการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิวสัดุ หรอื อุปกรณ์ต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล  
6.4 มมีาตรการดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิเช่น นโยบาย 3R (Reduce, Reuse/Recycle, Replenish)  

7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 

บรษิทัตระหนักถงึความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม จงึมนีโยบายในการใหค้วามช่วยเหลอืและพฒันาสงัคม ดงันี้  

7.1 บรษิัทมนีโยบายสนับสนุนและใหค้วามช่วยเหลอืที่เหมาะสมกบัสงัคม และชุมชน โดยเฉพาะชุมชนทีอ่ยู่รอบ
สถานประกอบการของบรษิทั  

7.2 บรษิทัใหค้วามร่วมมอืในการด าเนินงานตามมาตรฐาน หรอืขอ้ตกลงระดบัสากลในเรื่องต่างๆ ทีจ่ดัท าขึน้ เพื่อ
ช่วยป้องกนั หรอืลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 

7.3 บริษัทให้ความส าคัญกับการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมอัน
เน่ืองมาจากการด าเนินงานของบรษิทัดว้ยความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ  

8. บริษทัส่งเสริมให้พนักงานของบริษทัมีจิตส านึกและความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสงัคม  

 
 
 
 ประกาศ  ณ  วนัที ่8 กนัยายน 2566 

 บรษิทั บพีเีอส เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) 

                                                                                   
 ………………………………………………………. 

 (  นายบุญชว่ย ก่อกจิโรจน์ ) 

 ประธานกรรมการบรษิทั 


